用1天學習Win-win situation
建立關係、利益分析、提問、協商 全方位的 英語談判技巧

面對市場全球化，想做國際生意，除了中文談判力更需要英語談判技巧，

在輕鬆的氣氛中掌握節奏、談笑風生達到win-win situation，雙方都獲得利益，

本課程由多年人資經驗的企業講師規劃專屬企業教材，讓你7小時改變思想、脫胎換骨。

*本課程著重實作，建議程度：中級英檢以上*
課程效益
1.以談判流程為主軸，增加同仁談判能力與自信，創造贏面

2.以會議過程中遭遇與客戶需談判的狀況為主，透過狀況分析與演練，藉以增進整體溝通談判技巧，並提升公司或自身優勢的技巧。

3.著重訓練實際在溝通過程中的重點強弱表現、條理分析能力、邏輯概念，老師也會補充分享一些實務談判經驗，讓同仁針對範例可以更清楚理解。
4.加強手勢、表情、眼神的表現，補充適當字彙與句型使用，深化談判技巧，替公司爭取優勢與權益並創造雙贏的結果。 
5.課後驗收創造成效


適合對象

1. 欲提升英文談判能力之工作者

2. 欲提升英文談判氣勢與邏輯性者
3. 欲建立重點字彙與句型、增加自信的一般工作者
課程內容
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	Building Relationship

關係建立
	-談判前的關係分析
-談判中建立關係的技巧
-實務分析、演練

	Positions and interests

職位與利益
	-計畫及準備協商之技巧
-環環相關的談判關鍵-職位與利益

	Questioning and clarifying

提問及澄清
	-典型的協商場合分析
-因地制宜，不同協商場合的提問技巧與闡明
-問題問對成功一半，關鍵問題發問技巧

	Bargaining

交涉力
	-談判中的最重要的交涉力培養
-談判實境演練

	Activity

Q&A
	-分組課程演練及Q&A


*為維持上課品質 本課程15人以上開班，且不超過20人*
講師介紹

英語教師 趙秀蓮Tiffany奧克蘭大學組織心理學碩士

英代外語機構專業外訓英語講師，曾任職各大企業HR，深度了解組織內部經營與需求，並嘗試結合人資工作與過去編撰教材相關經驗，發展獨門互動式教學，擅長引導學員活用英語能力，並自信運用在工作。

講師經驗：三石科技、趨勢科技、寒舍艾美集團企業內部英語課程講師
費用及相關說明

上課地點：電腦公會 (台北市八德路三段2號)

課程時間：9:30-12:30 ; 13:30-17:30 共計7小時
課程費用：①新生價：$2,800/人 (含講義、證書、餐點)  
②公會會員/舊學員：$2,240/人
③3人揪團價：$1,960/人

付款方式：

【支票】抬頭：台北市電腦商業同業公會

        以掛號寄：105台北市八德路三段2號3樓 人才培訓組 收

【電匯／ATM轉帳】國泰世華銀行敦南分行 (銀行代碼：013)

                   匯入帳號：824106+貴公司統一編號 (8碼) (此費用不含轉帳手續費)

【信用卡刷卡】請點選此處下載信用卡刷卡單

服務專線：

02-2577-4249 #259 甯小姐  #312楊小姐
